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REDE INTEGRAR — PLANO ANUAL DE TRABALHO 2024
RELATORIO FINAL — ACAO N° 21

1. Titulo da acéo
Resultados do 1° ciclo dos trabalhos eficiéncia hospitalar
2. Abrangéncia
Nacional.
3. Formade cooperacéo
Fiscalizacao
4. Coordenador(es)
Tribunal de Contas da Unido (TCU)
5. TCs participantes

TCE-AP, TCE-BA, TCE-CE, TCE-ES, TCE-MS, TCE-PE, TCE-PI, TCE-PR, TCE-RN, TCE-RO,
TCE-RS, TCE-SC, TCM-PA, TCM-RJ, TCU.

6. Objeto
Hospitais publicos.
7. Publico-alvo

Atores que tém potencial de contribuir para a implementagdo das diversas recomendacgfes e
determinagbes que foram proferidas nas diversas auditorias: Tribunais de Contas, AudSUS
(Denasus), Auditorias Gerais, Ministérios da Saude, Secretarias estaduais e municipais de saude,
Conasems, Conass, Comissfes Intergestoras Bipartites, Comissao Intergestora Tripartite, Fundo
Nacional de Saude, Gestores de hospitais publicos e privados, Conselhos de fiscalizagdo de
medicina e enfermagem, Médicos, enfermeiros e demais profissionais de Saude, Organizacfes
Sociais e outras entidades que gerenciem hospitais publicos, Estudantes de medicina, enfermagem
e outras areas de saude, Comissdes de salde das Casas Legislativas, Conselhos Estaduais e
Municipais de Saude, Sistema Nacional de Auditoria do SUS, Outros atores, como a Organizagao
Nacional de Acreditacéo, Ibross.

8. Justificativa

Manter a sustentabilidade financeira do Sistema Unico de Saude (SUS) é um grande desafio.
Andlises preliminares, realizadas em 2017, revelaram um cenario alarmante no Sistema Unico de
Saude (SUS), com um déficit de servicos estimado em R$31 bilhdes, projetando-se um aumento
para R$57,5 bilhdes até 2030, em grande parte devido a mudangas demograficas [Acorddo
1487/2020-TCU-P].

Aliado a esse quadro deficitario, estudos realizados pelo Banco Mundial em 2018, em 2.440
hospitais gerais do SUS, apontam que, em média, esses hospitais tiveram uma eficiéncia de 28%
e que, em decorréncia disso, poderia existir um desperdicio da ordem de R$ 13 bilh6es na atencao
da média e alta complexidade (TC 015.993/2019-1).

Diante desses desafios, o projeto "Eficiéncia na Saude" foi concebido com o objetivo de utilizar o
poder do controle para fomentar melhorias significativas na prestacdo de servicos de saude,
beneficiando assim toda a sociedade.
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Em 2019 foi realizado um levantamento sobre eficiéncia hospitalar. Apos esse levantamento, foram
realizadas capacitacdes com auditores de diversos tribunais e érgdos de controle interno (inclusive
o Denasus), construido um referencial para auditoria em eficiéncia hospitalar, um passo a passo e
um sistema para coleta e tabulacdo dos achados de auditoria (www.eficiencianasaude.orq)

Em 2023, este ciclo inaugural de auditorias culminou na realizacdo de 39 auditorias em hospitais
de diversas regibes do Brasil, contando com a colaboracdo de uma ampla rede de parceiros,
incluindo o Departamento Nacional de Auditoria do SUS, os Tribunais de Contas dos Estados do
Amapa, Bahia, Ceara, Espirito Santo, Mato Grosso do Sul, Par4, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio
Grande do Sul e Ronddnia; os Tribunais de Contas dos Municipios do Estado da Bahia e dos
Municipios do Estado do Para; os Tribunais de Contas do Municipio de S&o Paulo e do Municipio
do Rio de Janeiro; a Auditoria-Geral do Estado da Bahia; as Controladorias-Gerais dos Estados de
Goias e Mato Grosso e a Secretaria Estadual de Saude de Goias.

Havendo a necessidade de consolidagéo dessas auditoria e apresentagéo dos resultados.
9. Objetivo

Consolidar e divulgar os resultados das auditorias sobre eficiéncia hospitalar.
10. Atividades realizadas

A acdo n° 21 contou com a utilizagdo de metodologias ageis de gerenciamento de projetos (scrum,
sprints de encomenda e entrega de produtos), 0 que contribuiu para manter a equipe alinhada
guanto aos objetivos, o que deve e como deve ser produzido, prazos de entrega etc.

Foram realizadas as seguintes atividades:

o Coleta dos achados de auditoria, mediante plataforma disponivel no sitio
www.eficiencianasaude.org

o Desenho preliminar dos resultados

o Consolidagéo dos resultados em Power Bl

o Organizacéo de seminario de divulgacao dos trabalhos
o Realizacdo do seminario

o Site de divulgagéo

11. Resultados alcancados

a. Painel de consolidacdo dos resultados em Bl


http://www.eficiencianasaude.org/
http://www.eficiencianasaude.org/
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Causas Situagio Encontrada Efeitos
(1) Auséncia de manutengdo preventivalcorretiva nas cameras de 20 % das cameras indicadas nos monitores de video do (1) Possibilidade de subtragzo de recém-nascidos da UTI-Neo. (2]
monitoramento por ideo (CFTV) do HMAF, especialmente na  sistema de CFTV ndo apresentavam nenhuma imagem (tela  Possibilidade de extravio/furto de materiais, pertences, equipamentos &
Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTI-Neo). (2) Auséncia de  preta). bens patrimoniais na UTI-Neo.
vigilante para acompanhamento das imagens geradas por meio
das cameras de seguranca em tempo real,
(1) Auséncia de Atas de medicamentes e insumos vigentes; A auséncia de formalizagio nos processos de aquislgéb e (1) Fragmentagio dos processos de 0; Inobservancia dos pregos

rragmaaae o dos & insumos fragiiz e
hospitalares padronizados; Auséncia de processos de aquisigio  HRIEG comprometem a comptifvidade e pe

de referéncia nos processos T Kedugan da competitvidade
e a eficiéncia nos pracessos de compra; Auséncia dE tempestividade no
ressuprimento de estoque; Desabastecimenta da unidade; Sobrepreco.
dos medicamentos.

formalizados; Morosidade nos processos de aquisigio;
Descumprimento da polftica de assisténcia farmacéutica.

(1) Descontinui

idade

Fragilidade no atendimento ao paciente devido a0 excesso de turnover;
! iva e assistenciak Ds cBo para
accumir rasnnncahilirarec

O painel consolida mais de 250 achados, que podem ser apresentados por area central do
problema, macroprocesso afetado, grupos de causas, grupos de efeitos e impactos.

As consolidag¢des também podem ser apresentadas focando nos achados positivos, para que as
boas praticas possam ser disseminadas.

b. Seminério de exposi¢édo dos resultados

Eficiéncia
nasadde

= = EM

EFICIENCIA HOSPITALAR

Revelando Oportunidades de Melhorias

na Prestagao de Servigos de Salde

4 e 5 de Junho 2024
10h00 as 12h30 + 14h as 17h

*» Transmissdo pelo canal do TCU no YouTube

Os resultados das auditoria foram apresentados no “I Seminario em Eficiéncia Hospitalar: revelando
oportunidades de melhorias na prestacéo de servicos de saude”.

O evento ocorreu nos dias 4 e 5 de junho/2024, teve cerca de 1.200 inscritos e contou como
palestrantes os auditores que realizaram as auditoria e especialistas.

Veja aqui as tematicas abordadas e toda programacao:
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=706144:106:16798952985427::NO:106:P106 COD:216872+

O evento foi transmitido ao vivo pelo Youtube:

- dia 4/6 — manha: https://www.youtube.com/watch?v=dPIzGMOUxtM&t=5117s
- dia 4/6 — tarde: https://www.youtube.com/watch?v=Ikk9EOAFQOMw&t=21s

- dia 5/6 — manha: https://www.youtube.com/watch?v=eNzdOvTmwil&t=175s

- dia 5/6 — tarde: https://www.youtube.com/watch?v=3EHNZT|dikQ&t=322s

Somando os dois dias de evento, o0s videos ja tiveram 6.300 visualizagdes.

c. Site de exposi¢ao


https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=706144:106:16798952985427::NO:106:P106_COD:216872
https://www.youtube.com/watch?v=dPlzGM0UxtM&t=5117s
https://www.youtube.com/watch?v=lkk9EoAFQMw&t=21s
https://www.youtube.com/watch?v=eNzdOvTmwiI&t=175s
https://www.youtube.com/watch?v=3EHNZTjdikQ&t=322s
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L Primeiro Ciclo de Auditorias

Auditoria em Eﬁaenaa’
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Hospitalar =

Consolidacao do primeiro ciclo de auditorias

Missao do projeto

Contribuir para que o hospital forneca o melhor desfecho assistencial, a melhor experiéncia para o usuario e sua familia, ao menor Vs
® custo por usudrio.

https://sites.google.com/view/primeirociclodeauditorias/p%C3%Algina-inicial

Acesse 0 site de exposicao de resultados e conhega o universo de hospitais auditados, os achados
de auditorias nos depoimentos dos auditores que realizaram as auditorias, as situacoes
encontradas, as causas, o0s efeitos, os encaminhamentos e beneficios esperados, além de boas
praticas identificadas.

O site ainda remete para os relatério individualizados das auditorias realizadas e da acesso as
palestras por teméatica abordada.

12. Perspectivas futuras

As auditorias que foram realizadas precisam ser monitoradas. No site www.eficiencianasaude.orq,
foi construido o “monitoramento em templates” https://eficiencianasaude.org/monitoramento-em-
templates/ para subsidiar as equipes nessa missao.

E preciso ainda superar questdes que envolvem sigilo das informacdes, para poder disponibilizar o
painel de consolidac¢des para consultas em geral.

Ha espaco para que os diversos produtos — painel, consolidacdes, palestras dos seminarios,
relatorio de auditorias, ferramentas e materiais de apoio — continuem sendo divulgados a fim de
mobilizar as partes interessadas em torno das questdes que envolvem eficiéncia hospitalar.

Por fim é preciso fazer com que os diversos parceiros compreendam que o trabalho nédo se finaliza
com a apresentacdo das consolidacfes. As novas auditorias que estdo sendo realizadas devem
continuar alimentando o painel de consolidagbes com informagfes atualizadas para que sejam
compartilhados com as partes interessadas.

Todas essas pendéncias estdo sendo tratadas agora na agédo 20 “Eficiéncia da Saude enquanto
iniciativa autbnoma”.

Em 24 de novembro de 2024.
Coordenador:

Antbnio Franca da Costa — Auditor do TCU


https://sites.google.com/view/primeirociclodeauditorias/p%C3%A1gina-inicial
http://www.eficiencianasaude.org/
https://eficiencianasaude.org/monitoramento-em-templates/
https://eficiencianasaude.org/monitoramento-em-templates/

